SNUI            SNADGI CGT

Motion des Agents de la Résidence de CUSSET

à Mr le Directeur des Services Fiscaux

    Suite à la réunion du 30 Mars des agents du SIP avec Mr TOUR, force est de constater qu'aujourd'hui nous n'avons aucune réponse aux interrogations exprimées.

    De plus le projet du mouvement C au 1er septembre se traduit pour le département par aucune arrivée d'agent.

    Dans ces conditions comment pourrons nous assurer un service public de qualité, sachant que la campagne IR 2010 soulève de nombreux problèmes tels que :

· Contrôle de qualité quotidien de la saisie des 2042.

· Manque de respect et mépris total des agents et par voie de conséquence des contribuables.

· Problèmes techniques (central téléphonique défectueux, problèmes d'organisation ayant des conséquences sur l'outil informatique).

· Réunions diverses organisées pendant la réception.

· Agents du service du courrier en arrêt de travail non remplacés.

· Un nombre important d'usagers dans le hall d'accueil (plus de 200 personnes par jour) ce qui complique l'orientation des contribuables.

· Cette situation déplorable et catastrophique due notamment aux suppressions de postes répétées affectant également les autres services nous amènent à vous interpeller.

· C'est pourquoi sans réponse concrète à leurs revendications les agents signataires s'engagent à cesser le travail et à être en grève à compter du 20 mai 2010.

                                                                                     Cusset le 12 05 2010
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